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Centrum vyzkumu vyvoje osobnosti a etnicity pti FSS MU v Brné

S nastupem informacnich technologii do bézného zivota v pribéhu
poslednich dvaceti let se otevielo nékolik novych informacnich kandlti i ve
Skolnim prostiedi. Jejich obraz v oCich (nejen) pedagogické verejnosti neni
zcela jednoznaény a bezkonfliktni. V této kratké studii se pokusim o
prehled témat, ktera souviseji s implementaci informacnich technologii do
Skolniho prostiedi a — konkrétnéji — s odrazem Skolniho prostredi v jednom
z takto nové vzniklych informacnich kanald. Timto informacnim kanalem
je internetova prezentace Skoly.

Logicky prvni otazkou je dostupnost informacnich technologii (jako
informac¢niho kanalu) v populaci jako celku i v jejich Castech. Podle udajt
zroku 2001 (Kozak, 2003, CSU, 2003) disponovalo 245 782 domacnosti
pocitatem pripojenym na internet a 340 738 domadcnosti pocitaCem bez
pripojeni k internetu. Udaje za rok 2002 uvadi 1 644 429 uzivateld
internetu a 21 132 pocitact trvale pripojenych k siti. Statistickd roCenka
skolstvi 2001/2002 (UIV, 2003) uvadi 1102 057 zaka v zakladnich $kolach.
Uvazime-li, ze ne kazdy majitel pocitace ma dit€ Skolniho véku, nevychazi
pomér moznych uzivatell internetovych prezentaci Skol nijak optimisticky.
Nicméné i v téchto Cislech vidime ristovy trend a zkuSenosti rozvinutejSich
ekonomik ukazuji rostouci vyznam internetu jako zdroje informaci a
komunika¢niho kanalu zejména u statnich instituci a ani Skoly nejsou
vyjimkou.

Dostupnost informacnich technologii miize byt problémem i na strané
Skoly. Souvisi s koncepénimi otdzkami statni informacni politiky a
informaéni politiky resortu 3kolstvi (INDOS, 2003; EDUNIX, 2003).
Soucasti informacni politiky je 1 volba doporufeného programového
vybaveni (tzv. closed source & open source source software — viz. INDOS,
2003; EDUNIX, 2003), ktera je urcujici i pro zna¢nou ¢ast formalnich
hledisek, podle kterych mizeme internetové prezentaci Skol hodnotit.

Na urovni konkrétni Skoly miizeme uvazovat i o medidlni strategii i
informacni politice Skoly a jejiho zfizovatele. Od ni se odviji informacné
technologicka infrastruktura skoly (pocet pocitact, zptisob a pravidla jejich
vyuziti, kapacita internetového pripojeni atp.). Nedilnou soucasti
informacni infrastruktury Skoly jsou dovednosti pracovnika povéreného
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spravou internetové prezentace (event. dalSich aktivit souvisejicich s
informacni infrastruktury Skoly). Miru ndro¢nosti této Cinnosti ovliviuji
pouzivané nastroje (software, hardware) a pracnost jednotlivych
technickych zptisobl feSeni internetové prezentace. Domnivam se, Ze
v blizké budoucnosti na vétSine Skol vedle Skolnika, uklizecky, specidlniho
pedagoga, Skolniho psychologa nalézt i Skolského informatika (JSI, 2003)
jako respektovaného profesiondla pracujiciho na plny tivazek.

O vlastni internetové prezentaci instituce jakou je (konkrétni) Skola
muzeme uvazovat z celé fady hledisek, které pro ndzornost rozdélim do
dvou zékladnich skupin.

Prvnim skupinou hledisek jsou hlediska formalni, kterd mizeme
oznacit jako i jako hlediska technicka. Mezi témito hledisky mizeme za
zékladni povazovat spravnost zdrojového kodu prezentace. Jinak feCeno,
internetové stranky musi v prvni fadé¢ vyhovovat standardim (na které
dohlizi W3C konsorcium). Jedna se o pravidla tykajici se tzv. zdrojového
koédu prezentace, kterd mj. umoznuji konkrétnim pocitaCovym programiim
(internetovym prohlize¢tim, angl. browser) spravné zobrazit predkladané
informace. Miru “prohieskd” konkrétni internetové prezentace vici t€émto
standardim mizeme urit pomeérneé jednoduSe pomoci programu
kontrolujicich konkrétni zdrojovy kod internetové prezentace, priCemz
nekteré jsou dostupné zdarma i piimo v podobé internetové stranky
(http://validator.w3c.org/ ¢i http://www.dobryweb.cz/). Prestoze soucasné
typy prohlizeCi umoznuji zobrazit s riznou mirou zkresleni i1 kod
internetové prezentace, ktery obsahuje chyby i prohtesky vici vySe
zminovanym standardiim, vysledek ale nemusi byt zcela uspokojivy pro
Ctenare.

Vzhledem k tomu, ¢ v CR je (nejen) ve $kolnim prostiedi
nejrozsirenejSim programové vybaveni zprodukce firmy Microsoft
(INDOS, 2003), i soudasné nejrozsifendjsi internetovy prohlize¢ pro
osobni pocitace Internet Explorer vyvijeny stejnou firmou. Vztah firmy
Microsoft k vySe uvedenym standardim muzeme oznacit za znacné
liberalni (ziveé, 2003), neni dodrzovéani standardii nécim, co by bylo
vnimano i casti odborné verejnosti vnimano vyrazné negativné. K
prohlizeni internetovych prezentaci vSak nemusi piipadny zijemce nutné
pouzit pocita s konkrétnim programovym vybavenim, které autor
prezentace predpoklada. Napiiklad muize pouzit vybavenéj$i mobilni
telefon, kapesni pocita¢ atp. Dodrzovani standardd tvirci internetovych
prezentaci Skol by v8ak mélo zarucit i to, Ze samotny obsah mohou stejné
dobie vnimat uzivatelé malo bézného ¢i zastaralého prohlizece, nevidomi,
barvoslepi, se specifickymi poruchami uceni Ci ptisluSnici minorit se
Spatnou znalosti (¢eského) jazyka.
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Ignorovani standardd naopak odifezava celé skupiny uzivateld od
nabizenych informaci. Naptiklad hlasovy vystup nevidomého je netlumoci
spravne, barvoslepy nevidi ¢ast sdéleni, paraplegik je dokaze ovladat jen
s obtizemi atp.

ZkuSenosti analytickych firem ukazuji (Dobry web, 2003), ze: “7 %
muzi je barvoslepych a nerozezna text na nevhodné barevném pozadi.
Kazdy paty mlady clovek trpi dyslexii ¢i poruchou soustiedéni a Cetba
Spatné usporadaného textu ¢i prili§ malého pisma ho zna¢né unavuje. Az 20
% uzivateld pracuje s malo béznymi prohlizeci. Celkem se k obsahu
chybné vytvorenych strdnek nemusi dostat pies 30 % wuzivateld a
potencidlnich zdkaznik(.” Problematiku dodrzovani standardd tedy
muzeme chépat i vice pedagogicky — jako soucast skrytého kurikula, kdy
Skola jako celek dava svou internetovou prezentaci najevo miru svého
respektu k mensinam, at’ uz je budeme definovat jakkoli.

Pristupnost obsahu internetovych prezentaci ve verejném sektoru by
mela byt povinnosti. Urcitd miru pristupnosti stranek financovanych z
vefejnych zdroji je proto v nékterych statech ulozena zdkonem. Se
vstupem do Evropské unie se k témto zemim jisté p¥ipoji i Ceska republika.
(Dobry web, 2003).

S problematikou dodrzovani standardii souvisi 1 “viditelnost”
internetovych  prezentaci. Internetové  vyhledavace a  katalogy
v pravidelnych intervalech prochazeji internetové stranky a dopliuji své
informacéni databaze. “Viditelnost” stranek miizeme charakterizovat jako
snadnost jejich nalezeni (pomoci katalogii a vyhledavacich sluzeb) mezi
miliony jinych internetovych prezentaci. Naopak “neviditelnost”
prezentace mizeme chapat z pohledu uzivateld internetu 1 jako ekvivalent
stavu, kdy Skola skutecné zddnou internetovou prezentaci nema.

Na problematiku pfistupnosti a viditelnosti navazuje i otazka
velikosti (objemu) kodu internetové prezentace a jeho umisténi na internetu
(webhosting'’). Tyto parametry jsou urlujici pro rychlost zobrazeni
prezentace na stran¢ uzivatele, zejména pii pomalejSim pfipojeni uzivatele
na internet (modem, mobilni telefon atd.). Vyzkumy ukazuji, ze uzivatelé
nejsou ochotni “Cekat” delsi dobu, nez se pozadovana internetova zobrazi a
o nabizené informace ztraceji zajem.

Druhy zékladni smér uvah o internetové prezentaci Skoly muizeme
odvijet od jejiho obsahu — tj. hlediska obsahového. Obsahové hledisko
neni tak uUzce vazano na samotnou technickou podstatu internetové
prezentace. SpiSe se odviji od specifik interakce recipienta s nabizenymi
informacemi.

"7 Webhosting znamena prondjem uréitého prostoru na vykonném poditadi
(serveru), ktery je stale (vysokorychlostn¢) pfipojen k internetu.
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Patrné zdkladni otdzkou je vtomto sméru otdzka "pocitaCové
gramotnosti". Domnivam se, ze pro uvahu nad obsahovym hlediskem
internetové prezentace Skoly je to kliCovy problém. Ziskavani informaci
z tohoto komunikac¢niho kanalu vyzaduje specificky okruh kompetenci na
stran¢ recipienta, coz je patrné nejvetSi problém. Podle Setfeni (Schon,
2003) provedené agenturou TNS pro provozovatele Narodniho programu
pocitacové gramotnosti spole¢nost Centrum Internetu ptiblizné 44 % lidi
starSich patnacti let neumi pracovat s pocitaCem a tuto neschopnost v
anonymnim prizkumu ptiznali. Mezi seniory nad Sedesat let je podle
ocekavani podil pocitatové negramotnych vyssi — az 80 %. Nelichotivou
vizitkou celé vzde€lavaci soustavy je i fakt, ze (podle vlastniho nazoru)
s poc¢itatem neumi pracovat 19 procent lidi mladSich 29 let. Tento problém
ma i $irdi dopady jak v ekonomice CR (Kazdova, 2003), tak i na Grovni
celosvétové, kdy se zvySuje rozdil mezi zemémi ekonomicky vyspélejSimi
a rozvojovymi (CTK, 2003).

Specifickou podotdzkou v radmci pocitatové gramotnosti je "graficko-
ikonicka gramotnosti" (Fassati, 1999). Prakticka vizudlni komunikace je
dorozumivdnim pomoci grafickych figur, znakd a symboll, kterd se
pouziva ve vSech oblastech lidské Cinnosti (napt. ptirucky, ucebnice, u
domaci elektroniky, oSetfovani odévi, baleni potravin, sport atd.) a ani
internetové prezentace nejsou vyjimkou. Komunikace pomoci symboli je
jejich integralni soucasti a umoznuje zjednoduSit a zkratit. UrCitym
problémem muize byt fakt, ze rozvoj kompetenci zakd v tomto sméru neni
explicitni soucasti kurikula a je spiSe rozdroben do jednotlivych predméti.

Splnuje-li uzivatel prezentace prvni dva predpoklady, muizeme
uvazovat o problémech konkrétnéjSich — o samotném obsahu prezentace,
tj. zda prezentace Skoly nabizi "obvykly obsah obvyklym zptisobem".
Jinymi slovy jak je pouzitelna z hlediska uzivatele. Prezentace jako celek
by nemela na prvni pohled urazet estetické citéni a svym ovlddanim by
neméla byt vyrazné odliSna od ostatnich internetovych prezentaci, aby jeji
pouzivani bylo pfijemnym zazitkem (a nikoli “kulturnim Sokem”, ktery
Cist¢ technicky vzato multimediadlni podstata internetové prezentace
umoznuje).

Konkrétni uzivatel internetové prezentace Skoly by mél mit moznost
rychle pochopit strukturu prezentace a jeji ovladani (dokazat ji prakticky
pouzit), piestoze naptf. navstivil prezentaci poprvé. Pri  opakované
“navstéve” internetové prezentace Skoly by mél mit moznost se jednoduse
a rychle dostat k informacim, které potiebuje v prezentaci, kterou jiz zna.
Struktura prezentace a jeji ovladani by meéla byt zapamatovatelna a rychle
vybavitelna a neméla by se v ¢ase dramaticky ménit, aby uzivatel nemusel
cely proces orientace v internetové prezentaci Skoly opakovat Ccasto.
Zvolené technické feSeni by uzivateli mélo v ptipadé chyby umoznit rychly
navrat na takové misto v prezentaci, kde se mize opét zorientovat.
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Vlastni obsah stranek by mél spliiovat kriteria platnd i pro ostatni
komunikac¢ni kandly (viz. napt. K¥ivohlavy, Mare§, 1995), tj. srozumitelny,
strukturovany, stylisticky i gramaticky sprdvny. Navic by meél mit pro
predpokladany Siroky okruh zijemct pfijatelnou informacni hodnotu,
presveédcivost a zejména aktalnost.

Pod obsahové hledisko mizeme zahrnou samotny cil prezentace.
Prezentace pak mizeme rozdélit do zhruba tii skupin (typt):
= vyyveéska
* informacni systém
* komunitni komunika¢ni systém

Prvnim stupném tedy miize byt samotnd informace o konkrétni Skole.
Jejim cilem je podat stru¢nou informaci o Skole a jejich aktivitdch (kontakt,
uiedni hodiny, volnoCasové aktivity Skoly atd.). Podobnou prezentaci
v nejjednodussi forme dokaze pripravit a udrzovat v aktudlni podobé¢ ucitel
¢i zak s mirné pokrocilou znalosti prace s pocitaem. Péknym piikladem
muze byt nasledujici ukazka.

Zakladni skola Dasice

Fotografie

Akce

£ s S MOTTO:
Radost z uraZovani a chapand je nejkrasnd iim darem Prirody.
: Albert Einstein

Aktgsing Poslednl aktualizace: 12,12 2003

Obr. 1. ZS Dasice - http://www.zsdasice.cz/

Druhym stupném je Skolni informacni systém. Ten v sobé zahrnuje
sluzby nabizené “vyveéskou” a navic ptridava dalsi sluzby jako novinky,
informace o ¢innosti nadfizenych instituci, informace o aktudlnim déni ve
Skole, diskusni fora atd. Nékteré z téchto nabizenych sluzeb mohou byt
vnimany i kontroverzn¢€ (napt. prostrednictvim zabezpeceného pristupu
informace rodi¢im o prospéchu a chovani zaki, webové kamery atd.).
Vyhodou tohoto teSeni je, ze obsah miize vytvaret kdokoli, komu piidéeli
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spravce systému patficnd prava v pocitaCové siti (tedy 1 sami Zzaci).
Nevyhodou jsou vyssi technické naroky na prostor pro prezentaci a vyssi
naroCnost na udrzbu celého informacniho systému. Pfiklad tohoto typu

feSeni viz obr.
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Obr. 2. ZS Most, Zdetika Stépanka - http:/10zsmost.wz.cz/

Treti stupen integruje predchozi dva a piind$i navic propojeni
s informac¢nimi kanaly komunity v misté Skoly, a to jak oficidlnimi (obecni
uiad atd.), tak 1 zdjmovymi (rdznd zajmova sdruzeni). Vlastni technické
feSeni je podobné ptedchozimu stupni, rozdil spociva v propojeni nekolika
“informacnich systém0” a sdileni (Casti) jejich obsahll. Miru otevienosti
prezentace Skoly a jeji nadvaznost na komunitu zijici v dané lokalité.

Budeme-li uvazovat o vztahu internetové prezentace k realné
existujici komunité (Skoly), tedy nakolik je tato prezentace odrazem
skute¢nych socidlni interakci, vztahové sit¢ a redlné komunikace, ocitame
se vpomeérne slozitém prostiedi. Internetova prezentace Skoly je jakasi
“vykladni skiin” Skoly, ktera ukazuje spiSe idealni obraz konkrétni
instituce, navic obraz vétSinovy a kontrolovany vedenim Skoly. Vztah mezi
tvircem obsahu i vzhledu stranek a vedenim Skoly je zde klicovy. Mensi
roli patrné€ hraje vztah tviirce (tvirca) k socialnim sitim konkrétni Skoly a
jeho pozice v oficidlni i neoficidlni struktuie Skoly.

Na druhou stranu je internet dosud velmi svobodné a oteviené
médium, takze nazory ve Skole menSinové ¢i netolerované se mohou
objevit jako nazory ¢i komentare v diskusich, ve weblozich ¢i jako soucast
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Na uarovni oficidlni internetové prezentace Skoly muzeme miru
otevienosti zdkovskym aktivitdm a zpusob jejich fizeni a kontroly miizeme
chapat jako jeden z pozitivnich indikator socialniho klimatu Skoly. Jinym
podobnym indikatorem muze analogicky byt prostor nabizeny rodicim
zaka ¢i jejich skupindm.

Zavér

V této studii jsme se pokusili o piehled témat, kterd souviseji s
odrazem klimatu Skoly v jeji internetové prezentaci. Uvedena témata lze
chapat i jako problémové okruhy pii realizaci konkrétniho vyzkumu
internetovych prezentaci Skol a informacnich kanali zalozenych na
informacnich technologiich. Tyto problémové okruhy v sobé zahrnuji jak
stranku technickou, tak i stranku socidlné-interak¢ni. Prestoze se jedna o
téma, které se v soucasnosti tykd spiSe mensi casti Skol, zakt i rodicu,
domnivame se, Ze se v blizké budoucnosti stane podobné vyznamnym jako
napft. zpusob fizeni Skoly.
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